verbraucherzentrale

Musterbrief Auskunft und Kopie der personenbezogenen Daten

- Dieser Musterbrief ist fiir den Fall gedacht, dass Sie von einem Unternehmen wissen
wollen, ob und welche Daten das jeweilige Unternehmen von Ihnen gespeichert hat.

- Sobald Sie wissen, welche Daten das Unternehmen von lhnen gespeichert hat,
konnen Sie ggf. weitere Rechte geltend machen. Nutzen Sie hierfiir die Musterbriefe zu
Berichtigung, Léschung, Sperrung, zum Widerruf bzw. Widerspruch.

- Sie kénnen die Auskunft gegeniiber dem Unternehmen formlos (z.B. per Brief oder E-
Mail) geltend machen.

- Das Unternehmen muss unverziiglich, spétestens innerhalb eines Monats reagieren.

Absender

Name

Anschrift

weitere Angabe zur Identifikation, z.B. E-Mail-Adresse, Kundennummer, Geburtsdatum

Unternehmen
Anschrift

Ort, Datum

Auskunft nach Art. 15 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte um Auskunft darliber, ob Sie personenbezogene Daten Gber meine Person
gespeichert haben. Sollte dies der Fall sein, bitte ich um Auskunft dartber,

a) welche personenbezogenen Daten ganz konkret bei Ihnen verarbeitet werden (z.B. Name,
Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Beruf, medizinische Befunde) sowie

b) zu welchem Zweck diese Daten verarbeitet werden.
Daruber hinaus fordere ich Informationen tber
c) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden,

d) Empfanger bzw. Kategorien von Empfangern, die diese Daten bereits erhalten haben oder
kiinftig noch erhalten werden,

e) die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer,




f) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Daten oder auf
Einschrankung der Verarbeitung,

g) ein ggf. bestehendes Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitung nach Art. 21 DS-GVO,
h) mein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde,

i) die Herkunft der Daten.

j) Sollte eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlie8lich Profiling stattfinden bitte ich
um aussagekraftige Informationen Uber die dabei involvierte Logik sowie die Tragweite und
die angestrebten Auswirkungen solcher Verfahren.

k) Falls eine Datentbermittlung in Drittlander stattfindet, bitte ich um Informationen, welche

Garantien gemaf Art. 46 DSGVO vorgesehen sind.

Bitte stellen Sie mir aulerdem kostenfrei eine Kopie meiner bei Ihnen gespeicherten
personenbezogenen Daten zur Verfigung.

Mit freundlichen Grif3en
(Unterschrift)

Hinweis zur Verwendung des Musterbriefs:

1. Kopieren Sie den Text in ein Textverarbeitungsprogramm (MS WORD, Open Office, etc.) oder
direkt in eine E-Mail, wenn Sie die Anfrage elektronisch stellen.

2. Erganzen Sie ihn mit lhren Absenderangaben und der Anschrift des Unternehmens, an das der
Musterbrief gehen soll.

3. Schicken Sie diesen Brief/ die E-Mail an das Unternehmen, nicht an die Verbraucherzentrale!
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